
Reimbursement of the 
necessary and reasonable 
medical, surgical and 
hospital charges as a 
result of an injury during 
the period of insurance.

Up to RM100 in respect of 
your personal luggage 
and personal e�ects 
(including clothing worn) 
due to theft or damage to 
or loss of your personal 
luggage and personal 
e�ects by the carrier.

RM50 for compensation 
for each full 8 hours 
delay up to a maximum 
of  RM500. This is only 
applicable to scheduled 
carriers, which you had 
duly con�rmed according 
to the carrier rules and 
regulations.

Pembayaran balik caj 
perubatan, pembedahan 
dan hospital yang perlu 
dan munasabah akibat 
daripada kecederaan 
semasa tempoh insurans.

Sehingga RM100 keatas bagasi 
persendirian dan barangan 
persendirian (termasuk pakaian 
yang dipakai) disebabkan oleh 
kecurian atau kerosakan atau 
kehilangan bagasi persendirian 
dan barangan persendirian 
anda oleh pengangkut.

Gantirugi RM50 bagi setiap 
8 jam penuh kelewatan 
sehingga RM500 had 
maksimum. Perlindungan ini 
hanya diguna pakai untuk 
pengangkutan berjadual 
sahaja,  yang mana anda 
telah bersetuju terhadap 
peraturan dan perintah 
pengangkutan tersebut. 

How to make a claim
Bagaimana membuat tuntutan

1.  NOTIFY the loss or damage to TMIM Claims Department within 14 days by 
telephone or in writing, quoting your certi�cate number and details such as 
date of loss, nature of loss or section of the policy you are claiming.

 Sila maklumkan kes kehilangan atau kerosakan kepada Jabatan Tuntutan TMIM 
dalam tempoh 14 hari melalui telefon atau secara bertulis. Sila isikan nombor sijil 
dan maklumat yang berkaitan seperti tarikh kejadian tuntutan, jenis tuntutan atau 
seksyen polisi yang dituntut.

2.  REPORT the loss or damage incident to the police within 24 hours if 
involving theft of personal luggage and/or accident.

 Laporkan kehilangan atau kerosakan kepada pihak polis dalam tempoh masa 24 
jam jika melibatkan kes kecurian bagasi persendirian dan/atau kemalangan.

3.  RETURN the duly completed claim form together with the documents 
requested. / Sila kembalikan borang tuntutan yang diisi dengan lengkap bersama 
dokumen yang dikehendaki.

General exclusions applicable to all sections
Pengecualian am yang diaplikasikan untuk semua seksyen

1.  War and related risks including riot or civil commotion.
 Perang dan risiko berkaitan termasuklah rusuhan atau kekacauan awam.

2.  Government regulations/acts or authorities of any country.
 Peraturan/akta kerajaan atau pihak berkuasa mana-mana negara.

3.  Claims arising from manual work in connection with any trade, employment 
or profession. / Tuntutan yang timbul daripada kerja-kerja manual yang berkaitan 
dengan apa-apa perniagaan, pekerjaan atau profesion.

4. Travelling (other than as a fare paying passenger) in a fully licensed passenger 
aircraft. / Membuat Perjalanan (selain sebagai penumpang berbayar) di dalam 
pesawat udara penumpang yang berlesen sepenuhnya.

5. Suicide or self-in�icted injuries.
 Membunuh diri, kecederaan diri yang disengajakan.

6. Hazardous adventure. / Pengembaraan yang merbahaya.

7. HIV, AIDS/AIDS related complex. / HIV, AIDS/Kerumitan yang berkaitan dengan AIDS.

8. E�ect/In�uence of alcohol or drugs. 
 Kesan/Pengaruh sama ada alkohol atau dadah.

9. Pregnancy, childbirth, abortion or miscarriage.
 Kehamilan, melahirkan anak, pengguguran atau keguguran.

10. Illness/Disorders of a psychological nature, any anxiety state and/or nervous 
depression and mental illness. / Penyakit/Gangguan yang bersifat psikologi, 
apa-apa keadaan keresahan dan/atau kemurungan dan penyakit mental.

11. Other exclusions as speci�ed in the policy.
 Pengecualian lain seperti yang dinyatakan dalam polisi.

Explore the country
with your insurance partner

This brochure is intended only as a general summary. Please refer to actual policy for exact terms and 
conditions. In the event of a con�ict in the translated versions of this brochure, the English version shall prevail.

Brosur ini hanya sebagai panduan umum sahaja. Sila rujuk polisi sebenar bagi terma dan syarat yang sebenar.
Jika terdapat sebarang konflik mengenai syarat dan peraturan di antara versi Bahasa Inggeris dengan terjemahannya,

versi Bahasa Inggeris adalah sah di sisi undang-undang.

Domestic Travel Partner
direka untuk melindungi 
perjalanan dalam Malaysia. 
Malaysia bermaksud 
Semenanjung Malaysia, 
Sabah, Sarawak dan Wilayah 
Persekutuan Labuan

The Domestic Travel Partner 
is designed to cover journey 
within Malaysia. Malaysia 
shall mean Peninsular 
Malaysia, Sabah, Sarawak and 
Federal Territory of Labuan. 
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STATEMENT PURSUANT TO SECTION 149(4) OF THE INSURANCE ACT, 1996
You are to disclose in this form fully and faithfully all the facts which you know or ought to know, otherwise 
the policy issued hereunder may be void.

KENYATAAN MENGIKUT SEKSYEN 149(4) AKTA INSURANS 1996
Anda diminta mendedahkan apa-apa maklumat yang anda tahu atau perlu tahu dengan lengkap dan 
benar di dalam borang ini, jika tidak, polisi yang dikeluarkan menurut cadangan ini adalah tidak sah.

APPLICATION FORM / BORANG PEMOHONAN

PERSONAL DETAILS / BUTIRAN PERIBADI

PLAN TYPE / JENIS PELAN

PAYMENT INSTRUCTION / ARAHAN BAYARAN

DECLARATION BY PROPOSER / AKUAN OLEH PEMOHON

Period of insurance (both dates inclusive) / Tempoh insurans (termasuk kedua-dua tarikh)
From
Dari D       D       M        M        Y         Y        Y        Y

To
Hingga D       D       M        M        Y         Y        Y        Y

Information collected in this proposal form shall be used in connection with the Company’s purposes and course of 
business only. / Maklumat yang dikumpulkan dalam borang cadangan ini akan digunakan berkaitan dengan tujuan dan 
perjalanan urusan Syarikat sahaja.

Family / KeluargaIndividual / Individu

Name of proposer / Nama pemohon 

Journey / Perjalanan

Correspondence address / Alamat surat-menyurat 
Postcode

Poskod

NRIC no. / No. KP

Insured person
Orang yang diinsuranskan

NRIC no.
No. KP

Age
Umur

Relationship
Hubungan

Premium
Premium

Total premium payable / Jumlah premium perlu dibayar

Amount payable to 
Jumlah:  RM ................................................... bayar kepada TOKIO MARINE INSURANS (MALAYSIA) BERHAD

I enclose a cheque/bank draft/money order 
Saya sertakan cek/bank draf/kiriman wang pos    (No. ...............................................................................)

Paying by credit card (min. RM100)  Master Visa
Bayaran dengan kad kredit (min. RM100)

Bene�ciary Name
Nama Benefisiari

NRIC no.
No. KP

Relationship
Hubungan

% Share
% Bahagian

Card number
Nombor kad

Expiry date
Tarikh luput

D       D       M        M        Y         Y        Y        Y

CVV no.
No. CVV 

I am/We are in good health, free from physical impairment or deformity and I am/we are not travelling for the 
purpose of obtaining medical treatment or travelling against the advice of any medical practitioner. I/We 
understand no refund of premium is granted once the travel certi�cate is issued.
Saya/Kami mengaku berada dalam keadaan kesihatan yang baik, bebas daripada ketidak sempurnaan atau kecacatan 
fizikal dan saya/kami tidak melakukan perjalanan untuk tujuan mendapatkan rawatan perubatan atau perjalanan yang 
bertentangan dengan nasihat mana-mana ahli perubatan. Saya/Kami memahami bahawa tiada bayaran balik premium 
akan dikembalikan setelah sijil perjalanan dikeluarkan.

Coverage
Perlindungan

     DOMESTIC TRAVEL
Benefits / Manfaat PERJALANAN DOMESTIK

SECTION I - PERSONAL ACCIDENT Sum insured (RM)
SEKSYEN I - KEMALANGAN DIRI    Jumlah yang diinsuranskan (RM)

1.  Death / Kematian
 •  Adult / Dewasa  150,000 
 •  Child / Kanak-kanak 15,000 

2.  Permanent total disablement 
 Hilang upaya secara menyeluruh
 dan kekal 
 •  Adult  / Dewasa 150,000 
 •  Child / Kanak-kanak 150,000 

SECTION II - MEDICAL EXPENSES 
SEKSYEN II - PERBELANJAAN PERUBATAN

1. Medical & other expenses 15,000
 Perbelanjaan perubatan dan lain-lain (accidental medical expenses only)
     (perbelanjaan perubatan kemalangan sahaja)

2.  Follow-up treatment  (inclusive under medical expenses)
 Rawatan susulan (termasuk dibawah perbelanjaan perubatan)

3.  Daily hospital allowance (RM50 per day)  Up to / Sehingga 
 Elaun harian hospital (RM50 sehari) 1,000

SECTION III / SEKSYEN III 

Personal luggage & personal e�ects  Up to / Sehingga
Bagasi persendirian & barangan persendirian  100

SECTION IV - TRAVEL DELAY
SEKSYEN IV - KELEWATAN PERJALANAN   

1.  Pays RM50 for each full 8 hours delay  Up to / Sehingga
 Bayar RM50 ke atas kelewatan setiap   500
 8 jam penuh 

2.  Terrorism & hijacking  Covered / Dilindungi
 Keganasan & penculikan

Age limit 30 days to 80 years old 
Had umur dari 30 hari sehingga 80 tahun

Table of premium
Jadual premium

 Individual / Individu Family / Keluarga

No. of days / Bilangan hari (RM) (RM)

1 - 5 days / hari 15 40

6 - 10 days / hari 20 70

11 - 18 days / hari 30 100

19 - 31 days / hari 40 130

Each additional week thereafter 10 30
Setiap minggu tambahan berikutnya

Personal luggage and personal effects
Bagasi persendirian dan barangan persendirian 

Up to RM100 in respect of your personal luggage and 
personal e�ects (including clothing worn) due to theft 

or damage to or loss of your personal luggage and 
personal e�ects by the carrier. 

Sehingga RM100 keatas bagasi persendirian dan
 barangan persendirian (termasuk pakaian yang

 dipakai) disebabkan oleh kecurian atau kerosakan
 atau kehilangan bagasi persendirian dan barangan

 persendirian anda oleh pengangkut.

Travel delay
Kelewatan perjalanan 

RM50 for compensation for each full  
8 hours delay up to a maximum of RM500.

This is only applicable to scheduled carriers, which
you had duly con�rmed according to the carrier

rules and regulations. Any delay of charter
carrier is not covered. 

Gantirugi RM50 bagi setiap 8 jam
penuh kelewatan sehingga RM500 had

maksimum. Perlindungan ini hanya diguna pakai
untuk pengangkutan berjadual sahaja,  yang mana

anda telah bersetuju terhadap peraturan dan perintah 
pengangkutan tersebut. Sebarang kelewatan bagi 
pengangkutan sewa khas adalah tidak dilindungi.

Accidental death / Permanent disablement
Kematian akibat kemalangan / Ketidakupayaan kekal 

Death, total and permanent loss of sight in one or both eyes or 
total loss by physical severance or total and permanent loss of use of one or 
both limbs. Permanent and total disablement from engaging in employment 
or occupation of any and every kind. 
Kematian, hilang penglihatan menyeluruh dan kekal pada sebelah atau kedua-dua 
belah mata atau kehilangan anggota badan (kudung), atau hilang upaya kekal 
yang menghalang daripada melakukan apa jua jenis pekerjaan.

Medical expenses
Perbelanjaan perubatan 

Reimbursement of the necessary and reasonable medical, surgical and 
hospital charges as a result of an injury during the period of insurance. 
Pembayaran balik caj perubatan, pembedahan dan hospital yang perlu dan 
munasabah akibat daripada kecederaan semasa tempoh insurans.

Signature of Cardmember/ Tandatangan Ahli Kad Date / Tarikh

Signature of proposer / Tandatangan pemohon insurans Date / Tarikh

Verification of identity / Pengesahan pengenalan  
In compliance with Section 16(2) of the Anti-Money Laundering Act 2001
Selaras dengan pematuhan Seksyen 16(2) Akta Pencegahan Pengubahan Wang Haram 2001

I hereby certify that the Proposer’s original NRIC/Business Registration Certi�cate was veri�ed and authenticated by me at the point of sales. 
Saya dengan ini mengesahkan bahawa Kad Pengenalan/Sijil Pendaftaran Perniagaan asal pemohon telah disahkan ketulinannya semasa 
urusniaga dijalankan.   

Third party verification / Pengesahan pihak ketiga

“Third party” means by insurance agents, insurance brokers or staff of insurance companies.
“Pihak ketiga” bermaksud ejen insurans, broker insurans atau kakitangan syarikat insurans. 
Note / Nota:  To maintain a copy of NRIC for applicants for  individual insurance policies where the premium is more than RM50,000.
 Sesalinan KP perlu disimpan bagi pemohon yang mengambil polisi insuran individu dimana premiumnya melebihi RM50,000.

Name/Nama

NRIC no. /No. Kad Pengenalan

Signature/Tandatangan

Date/Tarikh


